PATVIRTINTA

Utenos socialinés globos namy direktoriaus
2014-05-06 d. Jsakymu Nr. V-53

3 priedas

SVEIKATOS PRIEZIUROS PADARINIO VIDAUS MEDICININIO AUDITO ATASKAITA

Vidaus medicininio audito data: 2017-12-05

Vidaus medicininio audito tikslas: iSanalizuoti ir jvertinti Utenos socialinés globos namy
sveikatos priezidros padalinio wveiklg ir atitiktj sveikatos priezidros paslaugy kokybés
reikalavimams.

Vidaus medicininio audito auditorius: Vilma Bikeriené
Vidaus medicininio audito kriterijai

_____Vidaus medicininis auditas atliktas Utenos socialinés globos namy sveikatos prieziuros
padalinyje vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro 2008 - 04 - 28 jsaky mu Nr, V-338 ,,Del
minimaliu asmens sveikatos priezitros paslaugu kokybeés reikalavimu apraSo tvirtinimo”. Audito
metu buvo tikrinama sveikatos prieziiros padalinio dokumentacija, pravestas pokalbis su
darbuotojais fiksuojant klausimus ir atsakymus rastu (2 priedas), stebimas slaugytojy darbas jy
darbo vietoje (pridedama Utenos socialinés globos namu sveikatos priezitros padalinio veiklos
stebeéjimas darbo vietoje T

Sveikatos__priezidros padalinys pavaldus Direktoriaus pavaduotojui socialiniam ir
medicininiam darbui.

Sveikatos prieziaros padalinio darbuotojai teikia paslaugas vidutiniskai 2[)Q globos namy
gyventojy.

Sveikatos prieziuros paslaugos: atvykusio gyventojo pirminé medicininé apZilrg; sveikatos
baklés stebéjimas; paskirto gvdvmo vvkdvmas. bdtinosios pagalbos teikimas.; diagnostinés
procedaros: elektrokardiografinis iStyrimas, gliukozés kiekio kraujyje nustatymas, cholesterolio
kiekio kraujyje__ nustatvmas, HBAJ (gliukuotas hemoglobinas) tvrimas. cukrinio diabeto
diagnostikos programa, gripo vakcinacijos programa: reabilitacijos proceddry laikymas:
fizioterapija, kineziterapija, ergoterapija. masazas:__nukreipimas gydytojy konsultacijoms ir
gydymui: apripinimas kompensacine technika: savalaikis siuntimas j GKK ir MSF.K komisija.-
nejgalumo lygio nustatymui: stacionarinio gydymo organizavimas: gyventojy aprapinimas
medikamentais slaugos priemonémis, medicininiu intervencijy atlikimas, nukreipimas sanatoriniam
ir reabilitaciniam gydymui: ligy prevencija: profilaktinés sveikatinimo priemonés.

Kriterijai:
1.Pacienty teises ir pareigos. Pacienty saugos uztikrinimas.

Utenos socialinés__globos namuose yra direktoriaus jsakymy patvirtintos tvarkos
reglamentuojancios pacientu teisias ir pareigas, informacijos apie pacientg teikimo Kkitiem e
asmenims ir institucijoms, gyventoju, kitu suinteresuoty asmeny prasymy. pareiskimy (skundy bei.
praneSimy) pateikimo ir nagrinéjimo, batinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo, kuriy
laikantis uZztikrinama globos namuose gyvenanciy asmeny teisés ir pareigos bei iu saugumas. Su
tvarkomis rasStu susipazines sveikatos priezitros personalas.



Per 2017 metus iki lapkri¢io 31d. neuzfiksuotas né vienas draudiminis jvykis dél darbuotojy
kaltés.

Per 2017 metus iki lapkri€io 31d. pagal ..Gyventoju, kitu suinteresuotu asmeny praSymuy,
pareiSkimu (skundu bei praneSimu) pateikimo ir nagrinéjimo tvarka" néra né vieno skundo susijusio
su sveikatos prieziuros personalo veikla.

jstaigoje vra parengti rizikingiausiu pacientu saugai atltekamu slaugos veiksmu sarasas bei apraSai.
2. Diagnostikos ir gydymo metodikos ir protokolai.

Jstaiga, teikdama asmens sveikatos priezilros paslaugas, vadovaujasi sveikatos apsaugos
ministro nustatyta tvarka parengtomis diagnostikos ir gvdvmo metodikomis, bei procediry
protokolais patvirtintais USGN direktoriaus jsakymu.
jstaigoje, teikiamu asmens sveikatos priezitros paslaugu kokybei uZztikrinti, parengti rizikiilgiausiy
pacientu saugai taikomi slaugos protokolai.

3. Asmens sveikatos priezidros paslaugi/ kokybés valdymas ir gerinimas

|staigoje yra parengti dokumentai pagal teisés akty reikalavimus teikiamy paslaugy kokybé.-.
reikalavimams vykdyti. Sveikatos priezitros padalinio veikla reglamentuojantys dokumentai leidZia
siekti kokybés politikoje numatytus tikslus.. Darbuotojai pasiraSytinai susipazing su. atitinkamais
dokumentais pagal darbo pobudi. Nustatyti jstaigos sveikatos priezitros padalinio organizaciniai ir
klinikiniai kokvbés rodikliai.

__Jvertinus globos namu sveikatos priezidros padalinio organizaciniu ir klinikiniy rodikliy
rezultatus pastebeti keli nepasiekti numatyti rodikliai:  Pacientu kraujo ir Slapimo bandiniy
surinkimas ir pristatymas i PSPC ir ligoninés laboratorijai - nusimauta 100% paimti bandinius.
atlikta 99% (1% neatliktas del neadekvataus paciento elgesio): Reabilitacijos procediry
(fizioterapijos, masazo, Kkineziterapijos. ergoterapijos) atlikimas globos namy gyventojams
nusimatvta atlikti 100 % paskirtu proceddry, atlikta visu proceddry po 99% ( neatlikta atsisakius
procedaros, pablogéjus sveikatos buklei, iSaiSkeéjus kontraindikacijoms: Ankstyvosios cukrinio
diabeto profilaktikos taikymas ir sergancCiu cukriniu diabetu gyventoju glikemijos monitoringas
nusimatvta 90% gyventoju ne maziau 1 karta per metus patikrinti gliukozés kiekj, atlikta 85% (
neatlikta asmeniui atsisakius profilaktinio iStyrimo,

NeatitikCiy valdymo tvarkos registre uzfiksuotos 3 techninés neatitiktys: krayjospldzs
aparaty: termometru rodmenu bei sudedamuyjy daliy, gedimas. Del Siy neatitikCiy neigiamo
pobudzio pasekmiy pacientai nepatyré. Neatitiktvs pasalintos, imtasi priemoniy joms valdyti.

Siekiant nustatyti trokumus ir pagerinti sveikatos prieziuros procesus socialines globos
namuose buvo atlikta gyventoju apklausa (pridedama Pacientu apklausos ataskaita). Apklausoje
dalyvavo 27proc. asmeny- Anketoje buvo 15 uzdaro tipo klausimy, susijusiy su sveikatos prieZiiros
paslaugomis, slaugos personalo darbo vertinimas ir pan. Bendras pasitenkinimo rodiklis: 89 proc,
Nusimatvtas pacientu pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis lygis ne mazesnis kaip 80
proc.

___Sveikatos prieziuros padalinio struktdra: padalinio vadovas vyriausias slaugytojas:
slaugytojai - 15 (pagal bendrosios praktikos licencijg): fizinés medicinos ir reabilitacijos
slaugytojas - 1; ergoterapeutas: - 1. kineziterapeutas - 1: masazuotojas 1 (2 darbuotojai pasidaline
po 0.5 etato): dietistas - 1 Siekiant uztikrinti, kad sveikatos priezilros paslaugos baty teikiamos
nepertraukiamai ir garantuojant iu testinuma, slaugytojy darbas organizuojamas pariniais budéjimai.
Kiekvieng rytg nuo 8 iki 8.30 vai sveikatos priezidros padalinyje vyksta budinCiy slaugytoju
perdavimas ir darbu pasiskirstymo bei jvvkiy aptarimu posédis.



Visi sveikatos prieziros padalinio darbuotojai vra diplomuoti specialistai, turintys
galiojancias licencijas atitinkamai pagal darbo pobudzio reikalavimus.

Visi sveikatos priezitros padalinio darbuotojai dirba pasitikrine sveikata bei nustatyta tvarkg
joije Zinias higienos klausimais.
Personalo kvalifikacijos Kkélimui sudaromas metinis planas. Mokymai slaugos ir

reabilitacijos darbuotojams rengiami ne maziau kaip 1 kartg per metus. Kursai apmokami i$ jstaigos
biudzeto

»-Nelaimingu jvvkiu. susijusiy su globos namu gyventoju sveikatos buklés pasikeitimais ir
asmens teisiu pazeidimais " Zurnale uZregistruota 4 jvykiai susije su gyventojy sveikatos
sutrikdymais. Utenos socialinés globos namy sveikatos priezitros padalinio organizaciniy ir
klinikiniu rodikliu kokybés registre nusimatvta ne daugiau nei 15 jvykiy per metus.
Utenos socialinés globos namy mirCiy atvejy nagrinéjimo tvarkoje nusimau ta nagrinéti \isu-
globos namu gyventoju nustatytus mirties atvejus. Iki 2017-12-30 dienos miré 48 gyventojai. I5jy
né vieno atvejo iSvengiamos mirties. Utenos socialinés globos namu sveikatos prieZilros padalinio
organizaciniu ir klinikiniu rodikliu kokybes registre nusimatvta né vieno atvejo iSvengiamy
mirCiy per metus.

Vadovaujantis Minimaliu asmeny sveikatos priezitros paslaugu kokybés reikalavimu aprasu
2008m. 04.29 d. . patvirtintos Medicininiu pazymu (forma Nr, 094/a ir formos Nr. 094-1 a)
iSdavimo ir ISraSu iS pacientu medicinos dokumentu siuntimo (gavimo) elektroniniu pastu tvaros.

Rekomendacijos:

» Papildyti ir pakoreguoti ,, Utenos socialiné globos namu sveikatos priezidros padalinio
organizaciniu ir klinikiniu rodikliu kokybés registro™ kokybeés rodiklius, kuriais remiantis
butu matomas rezultaty efektvvumas .

» Pakoreguoti Gyventojo medicininés bylos pildymo, pateikimo ir tikslinimo tvarka.

» Pasirengti ir patvirtinti slaugos proceso valdvmo aprasg, kuriame turi buti nustatyta slaugos
proceso vadvba.

Vidaus medicininio audito iSvados:

Utenos socialinés globos namuose asmens sveikatos priezitros paslaugos teikiamos koky biskai.
nepazeidziant pacienty teisiy, uztikrinant iu sauguma. Veikla vykdoma nepazeidziant teisés akty
reikalavimu.

Vidaus medicinio audito ataskaita pateikta jstaigos vadovui (nurodoma data):

Direktorius Osvaldas Ziezdrys

Vyriausioji slaugytoja Lina Guzeliene

2017-12-08



Tvarkos
pavadinimas

1.Dél pacienty
teisiy ir pareigy
j teikiamas
sveikatos
priezidros
paslaugas
globos namuose
tvarka V-98

2.Informacijos
apie pacientg
teikimo kitiems
asmenims ir
institucijoms
tvarka V- 94

3.Gyventojy,
kity
suinteresuoty
asmeny
prasymuy,
pareiSkimy
(skundy bei
pranesimy)
pateikimo ir
nagrinejimo
tvarka V-104
5.Batinosios
medicinos
pagalbos
paslaugy
teikimo Utenos
socialines
globos namy
gyventojams
tvarka V-97

PATVIRTINTA
Utenos socialinés globos namy direktoriaus

2014-05-06 d. isak\ mu Nr. V-53
2 priedas

Vidaus audito klausimynas 2017. 12-05

Klausimas

Ar gali bati
nutrauktas
sveikatos
priezidros paslaugy
teikimas pacientui,
kuris pazeidZia
savo pareigas?

Kam gali bati
teikiama
informacija apie
sveikatos bukle
neveiksniy
pacienty?

Ar nagringjami
pacienty zodiniai ar
anoniminiai
skundai?

Kiek laiko teikiama
skubioji medicinos
pagalba?

Atsakymas

Sveikatos prieziuros
paslaugos gali bati
nutrauktos, iSskyrus atvejus,
jei tai grésty pavojus
paciento gyvybei.

Tik teisétiems Siy asmeny
globéjams.

Apsvarstomi
administracinio posédzio
metu.

Kol paciento bukle tampa
stabili ir nebepriskiriama
né vienai is trijy esamy
skubios medicinos pagalbos
kategorijy.

Audituojamo
skyriaus/padalinio
pavadinimas, asmens
(pareigos,vardas,pav
arde)

Sveikatos priezidros
padalinys, slaugytoja
D. Pimpiene

Sveikatos priezidros
padalinys, slaugytoja
V. Karasinskicne

Sveikatos priezidros
padalinys, slaugytoja
D. Tyliené.

Sveikatos priezidros
padalinys.

slaugytojos V.
Karasinskicné ir D.
Pimpiené



6.Rizikingiausiy
pacienty saugai
taikomy slaugos
protokoly
sgraSas V-80

7. Mirciy atvejy
nagrinéjimo
tvarka. V-16

8. Utenos
socialinés
globos namy
sveikatos
priezidros
padalinio
neatitikCiy
valdymo tvarka.
V-46

9.Gyventojo
medicininés
bylos pildymo,
pateikimo ir
tikslinimo
tvarka. V-24

10. Medicininiy
pazymy (F Nr.
094/a ir 094/1 a)
iSdavimo Utenos
socialinés
globos namy
gyventojams
tvarkos apraSas
V-77

11. Utenos
socialines
globos namy
iSraSy iS globos
namy gyventojy
medicinos
dokumenty
siuntimo
(gavimo)
elektroniniu
pastu ir
saugojimo

Pateikti
rizikingiausiy
pacienty saugai
taikomus slaugos
protokolus

Kas suraSo mirties
liudijimg?

Kas nustato
neatitiktj ir pildo
neatitikties formg?

Kas gali atlikti
JraSus medicininéje
byloje?

Kokiais atvejais
iSduodama Pazyma
094/1a?

Kas turi teisig
iSrasus iS med.
bylos siysti ei.
pastu?

Pateikta 3 apraSai

Gydantis gydytojas, ne
darbo dienomis - budintis
ligoninés priemimo
skyriaus gydytojas.

Bet kuris sveikatos
priezidros padalinio
darbuotojas, nustates ar
Jtares neatitiktj sveikatos
prieziuros padalinio darbe.

Ne tik sveikatos prieziaros
darbuotojai, bet ir
socialiniai darbuotojai, jei
jvykiai susije su paciento
sveikatos problema.

TyCia suzalojusiems savo
sveikatg, savanoriskai
atvykusiems gydytis j
priklausomybes ligy,
psichiatrijos stacionarus.

Tik jstaigos vadovas ar
vadovo jsakymu paskirtas
asmuo.

Sveikatos prieziuros
padalinys.

vyr. slaugytoja L.
Guzelieneé.

Sveikatos priezilros
padalinys,

slaugytojos V.
Karasinskiené ir D.
Pimpiené

Sveikatos prieziuros
padalinys,

slaugytojos: V.
Karasinskiené ir D.
Pimpiene

Sveikatos prieziuros
padalinys.

vyr. slaugytoja 1.
Guzeliene.

Sveikatos priezidros
padalinys,

Slaugytoja D.
Tyliene.

Sveikatos prieziaros
padalinys,

Slaugytoja D.
Tyliené.



tvarkos aprasas

12. Utenos
socialines
globos namy
sveikatos
priezidros
padalinio
organizaciniai ir
klinikiniai
kokybés
rodikliai. V- 112

13. Pacienty
apklausos
utenos
socialines
globos namuose
tvarka. V-52

Pateikti kokybés Pateikta.

rodikliy ataskaitos
2017-11-30 d.
suvestine.

Pateikti 2017m. Pateikta.

apklausos ataskaita.

fr

Sveikatos priezilros
padalinys.

vyr. slaugytoja L.
Guzeliene.

Sveikatos priezilros
padalinys,

Ergoterapeuté J.
Ramanauskaite
Zilinskiené.



Utenos socialinés globos namy sveikatos priezitros padalinio veiklos stebejimas darbo vietoje
2017-12-05

Utenos socialines globos namy vidaus medicininio audito tyrimo metu buvo stebimas
budinciy slaugytojy Valdos Karasinskienés ir Danguolés Pimpienés darbas jy darbo vietoje nu 8.00
iki 14.00 vai.

8.00 - 8.30 - rytinis sveikatos priezitros padalinio pasitarimas. Budinciy slaugytojy budéjimo
perdavimas.

8.30 - 9.20 - rytiniy vaisty dalinimas gyventojams, insulino leidimas ir gyventojy maitinimas:

9.20 10.10 vai. - vaisty atidavimas gyventojams proceddriniame kabinete ir Gyventojy paskyrimo
lapy pildymas:

10.10 10.30 vai. injekcijy atlikimas;

10.30 - 10.40 vai. - pasiruoSimas zaizdy perriS§imams;

10.40 - 12.00 vai.

zaizdy perriSimy atlikimas skyriuose;

12.00 - 12.20 vai. - atlieky apdorojimas ir iSneSimas j saugojimo patalpg;

12.20 - 12. 45 vai. - procedlriniame kabinete darbo pavirsiy valymas.

12.45 - 13.00 vai. - insulino leidimas;

13.00 - 13.45 vai. - gyventojy maitinimas, pietiniy vaisty dalinimas gyventojams;

14.00 - vizitacija C korpuse;

Atlikta procedury:

Injekcijos j veng —2 asmenims
Injekcijos j raumenis - 4 asmenims
Insulino injekcijos - 5 asmenims
Zaizdy perridimai - 16 asmeny

Akiy lasai - 9 asmenims
Inhaliatoriaus purSkimas - 2 asmenims
Glikemijos sekimas - 2 asmenims
AKS sekimas- 3 asmenims

Rytiniy vaisty dalinimas - 235 asmenys
Pietiniy vaisty dalinimas - 54 asmenys

Audito tyrimo metu darbuotojy veiklos darbo vietoje pazeidimy nenustatyta. Procediros
atliekamos laikantis atitinkamy tvarkos reikalavimy.

Parengeé: Vilma Bikeriené



UTENOS SOCIALINES GLOBOS NAMUY SVEIKATOS PRIEZIUROS PADALINIO

2017m.

Medicininio audito atlikimo data: 2017-12-05
Atlikimo vieta: sveikatos priezitiros padalinys.

Rezultatai pateikti:

Proceso pavadinimas

Organizaciniai:
1. Pacienty rastiski skundai

2. Personalo
kvalifikacijos
kélimas

3. Darbuotojy kaitos
padalinyje rodiklis

4. Pacienty registracija
gydytojy konsultacijoms
»Medis“ programa

5. Sveikatos prieziros
skyriaus dokumenty

valdymas:

Nuorodos j

reglamentuojantj

dokumentg
Pasitlymuy,

pageidavimy ir

skundy
nagrinejimo
tvarka
Personalo

mokymy tvarka

Pacienty registras

~Medzio“
programoje.
Dokumenty

valdymo tvarka

Kokybés rodiklis

Ne daugiau kaip 4
skundai per 12 mén.

Mokymai sveikatos
priezitros specialistams
organizuojami ne maziau
kaip 1kartg per metus.

Ne daugiau kaip 1
darbuotojas per metus
sveikatos prieziuros
padalinyje paliks darbo
vieta.

UZregistruoti 100 %
besikreipianciy pacienty
gydytojo konsultacijai.
Dokumentai pildomi
100%

remiantis globos namy
direktoriaus patvirtinta
tvarka

U7 rodiklio

stebéseng atsakingas

asmuo
Globos namy
direktorius.

Vyriausioji
Slaugytoja

Personalo vadovas

Globos namy

personalo vadovas

Slaugytojos (pagal

pareigines
instrukcijas)
Vyriausioji
slaugytoja.

ORGANIZACINIY IR KLINIKINIY RODIKLIY KOKYBES REGISTRAS

Rezultaty
jrasai

Skundy
nebuvo.

Kvalifikacij
0s kursai:
Visi
darbuotojai

Darbuotojy
kaitos
nebuvo.

UZregistruot
i 100%
gyventojy.
Koreguotos
tvarkos:

1 Vaisty
skyrimo,
saugojimo,
iSdavimo ir
nurasymo
tvarka.

2. Nuosavy
medikament
y tvarka.

3.
kompensaci
nés
technikos



priemoniy ir
proteziniy
gaminiy
jsigijimo ir
saugojimo
tvarka.

4.
Medicinos
priemoniy
instaliavimo
ir
eksploatavi
mo tvarka.
5. Medicinin
iy atlieky
tvarkymo
procedura.
6.Sveikatas
priezilros
padalinio
procediry
protokolai.

Naujos
tvarkos:
1.Rizikingia
usiy
pacienty
saugai
slaugos
veiksmy
sgrasas.
Slaugos
proceddry
metodikos.
2.Medicini
iy pazymy
F 094-/ ir
094/1a
iSdavimo
Utenos
socialines
globos
namy
gyventojam
stvarkos
aprasas.

J.
Medicinos
dokumenty



6. Gyventojy mirciy
nagringjimas

7. Pacientu Zalos atvejy
atlyginimas del darbuotojo
kaltés

8. Neigiamo pobudzio
jvykiai ir nelaimingi
atsitikimai, susije su
gyventojy sveikatos
pablogéjimu

9. Standartiniy slaugos, ir
reabilitacijos, metodiky
koregavimas

Mirciy atvejy

nagrinejimo
tvarka

Pacienty Zalos
atvejy atlyginimo

tvarka.

Nelaimingy

jvykiy, susijusiy

globos namy
gyventojy

sveikatos buakleés

pakitimais ir
asmens teisiy
pazeidimais
registravimo
tvarka.
Standartiniy
medicininiy

proceddry aprasas

Né vieno atvejo
iSvengiamy mirciy

Né vieno atvejo dél
pacientui padarytos Zalos
sveikatai atlyginimo

Ne daugiau nei 15 visy
jvykiy, susijusiy su
gyventojy sveikatos
buklés pablogejimu, per
metus

Metodiky perzidra
1 kartg per metus.

Direktoriaus
pavaduotoja
socialiniam ir
medicininiam
darbui.
Sveikatos
prieZilros
padalinio
darbuotojai.

Globos namy
darbuotojai.

Vyriausioji
slaugytoja

siuntimo
(gavimo
jelektronini
u pastu ir
saugojimo
tvarkos
aprasas.

4.
Vaisty(vaist
iniy
preparatyjre
klamuotojy
vizity
organizavim
o tvarkos
aprasas.

Né vienos
iSvengiamos
gyventojy
mirties

Draudiminiy
ivykiy
nebuvo.

Fiksuoti 4
jvykiai.

Reabilitacij
0s
metodikos
perziarétos,
korekcija
netikslinga.
Vykdoma
slaugos
metodiky
korekcija.
Iki 2018-01-
01



10.Nepageidaujamy jvykiy

registravimas

11. Darbuotojy
profilaktiniai sveikatos

tikrinimai

12. Pacienty apklausa del
teikiamy sveikatos
priezitros paslaugy kokybés

13. Informacijos apie
pacientg konfidencialumo

iSlaikymas

14. Pacienty prisiraSymas,
kreipimasis ir registravimas
j gydymo jstaigas

15. Slaugytojy vykdoma
veikla atsizvelgiant j
pacienty teises.

16. Neatitik€iy slaugytojy
veikloje valdymas

Privalomy
registruoti
nepageidaujamy
jvykiy
registravimo
tvarkos aprasas
Darbuotojy
profilaktiniai
sveikatos
tikrinimy tvarka

Pacienty
apklausos tvarka

Informacijos apie
pacientg teikimo
kitiems asmenims
ir institucijoms
tvarka

Pacienty
prisiraSymo ir
siuntimo j kitas
sveikatos
priezidros
gydymo jstaigas
tvarka

Pacienty teisiy ir
pareigy j
teikiamas
sveikatos
priezidros
paslaugas aprasas

NeatitikCiy
valdymo tvarka

Neé vieno

nepageidaujamo jvykio

per metus.

100% globos namy

darbuotojai

profilaktiSkai pasitikrine

sveikatg

Apklausti ne maziau nei
20 % globos namy

gyventojy.

Pasitenkinimo jstaigoje
teikiamomis sveikatos
priezidros paslaugomis
ne maziau 80 %.

Visa informacija apie
pacienty sveikata
konfidenciali.

PriraSyti 100%
atvyke globos namy

gyventojai.

100% priregistruoti visi
besikreipiantys ir
siunCiami gydytojo
pacientai konsultacijoms

Teikiant sveikatos
priezilros paslaugas 100
% gyventojy paisyti
pacienty teisiy.

100% nustatomos

neatitiktys

registruojamos,
analizuojamos, taikomos
prevencinés priemoneés .

Vyriausioji
slaugytoja

Vyriausioji
slaugytoja

Socialiniai
darbuotojai,

Atsakingi sveikatos

priezilros
darbuotojai.

Sveikatos
priezidros
padalinio
darbuotojai

Slaugytojos

(pagal pareigines

instrukcijas)

Slaugytojos (pagal

pareigines
instrukcijas)

Vyriausioji
slaugytoja;
slaugytojos.

Nepageidauj
amy jvykiy
nebuvo.

Sveikatg
pasitikrine
100%
globos
namy
darbuotojy.
Apklausta
27%
gyventojy
(80
gyventojy)

100%
infommacija
paie pacienty
sveikatg
konfidenciali

PriraSyta
100%
atvykusiy
globos
namy
gyventojy
(80
gyventojy)

Pazeidimy
nenustatyta.

Fiksuotos 3
neatitiktys:
Kraujospudzi
0 aparaty,
termometry
rodmeny bei
sudedamuyjy



17. Ekspozicijos atvejy
registravimas

18. Uzkre€iamy ligy

prevencija darbo vietoje.

Klinikiniai:
1. Nepageidaujamy
jvykiy
registravimas:

a) Nepageidaujami
jvykiai, susije su

Profesines Né vieno ekspozicijos
darbuotojy atvejo
ekspozicijos

incidento

praneSimo ir
registracijos,

darbuotojo

sveikatos

stebejjimo ir
profilaktikos

priemoniy tvarka.

Darbuotojy
biologinés saugos
ir profesinés
ekspozicijos
profilaktikos
apraSymas.

Darbuotojy
skiepijimy nuo
uzkreCiamy ligy
tvarka
Darbuotojy
skiepijimy nuo
uzkreCiamy ligy
tvarka

Pateikti sidlymus

ir B 100 % darbuotojy,
tiesiogiai teikianciy
prieziuros ir globos
paslaugas gyventojams;

Paskiepyti 100 % visus
besikreipiancius
darbuotojus gripo
vakcina pagal i§ anksto
sudaryta sgrasa.

Né vieno
nepageidaujamo jvykio

Medicinos
prietaisy
apdorojimo ir
naudojimo tvarka.

skiepytis nuo hepatito A

Sveikatos
priezitros
padalinio
darbuotojai

Sveikatos
priezitros
personalas

daliy,
gedimai.
Gedimai
pasalinti.
Ivykiy
neuzfiksuot
a

Pateiktas 1
darbuotojo
praSymas
skiepytis.
Darbuotojas
paskiepytas.

Paskiepyti
norintys
darbuotojai
gripo
vakcina
100%.

Jvykiy
neuzfiksuota.

Jvykiy
neuzfiksuota.



medicinos prietaisy
naudojimu;

b) Nepageidaujami
jvykiai, susije su
vaistiniy preparaty
naudojimu;

€) nustatyta hospitaliné
infekcija;

d) nepageidaujami
jvykiai, susije su
gyventojy radiacine
sauga bei
radiologinémis
avarijomis

2. Hospitalinés infekcijos
profilaktiniy priemoniy
taikymas

3. Standartiniy slaugos ir
reabilitacijos , diagnostikos
procedury atlikimas

Vaisty skyrimo,
saugojimo,
iSdavimo ir
nuraSymo tvarka.
Nuosavy
medikamenty,
vartojamy kliento
nuozidra, tvarka.

Hospitaliniy
infekcijy
valdymo,
kontroleés ir
prevencijos
tvarka;
Pacienty

izoliavimo tvarka.

Hospitaliniy
infekcijy
valdymo,
kontroleés ir
prevencijos
tvarka;
Pacienty

izoliavimo tvarka.

Teikiamy asmens
sveikatos
priezidros
paslaugy aprasas.

Ne vieno hospitalinés
infekcijos atvejo per

metus.

Standartiniy medicininiy
procedury atlikimas

100% gyventojy.

Gydytojas
Slaugytojai,
vyriausioji
slaugytoja.

Sveikatos
priezilros
personalas

Jvykiy
neuzfiksuota.

Ivykiy
neuzfiksuota.

Jvykiy
neuzfiksuota

Jvykiy
neuzfiksuota.

Taikyta
100%.



4.Saugus standartiniy Globos namy Ne vieno incidento. Sveikatos Taikyta

injekcijy slaugos ir darbuotojy priezilros 100%.
reabilitacijos , diagnostikos biologines saugos personalas
procedury atlikimas ir profesinés

ekspozicijos
profilaktikos

apraSymas
5.Medicininiy atlieky Medicininiy Ne reCiau kaip kartg per Slaugytojai;
surinkimas ir paruo$imas atlieky tvarkymo 3 ménesius iSvezimui Vyriausioji Atlikta 100
utilizavimui. veikla. paruosti infekuotas slaugytoja. %.
Farmaciniy medicinines atliekas Medicininiy
atlieky Salinimo  utilizavimui. atlieky
tvarka. iSvezimas
fiksuotas 9
kartus per
metus.
6. Bltinosios medicinos Batinosios Teikti batingja ir Slaugytojai. Buatinoji
pagalbos teikimas medicinos neatidélioting pagalba neatidéliotin
pagalbos paslaugy 100% globos namy a pagalba
teikimo tvarka. gyventojy. teikta 100%.
Teikiamy asmens
sveikatos
priezidros
paslaugy aprasas.
7. Vaisty (dezinfekciniy Vaisty (slaugos 100% globos namy Slaugytojas Aprapinti
medziagy) ir slaugos priemoniy, gyventojy suteikti (pagal pareigines  100%
priemoniy naudojimas dezinfekciniy medikamentinj gydyma. instrukcijas). globos
medziagy) namy
jsigijimo, gyventojai
skyrimo, medikament
saugojimo, ais, slaugos
iSdavimo ir priemonémi
nuraSymo tvarka; S.
Teikiamy asmens
sveikatos
priezidros
paslaugy aprasas.
8. Kompensuojamuyjy vaisty Kompensuojamyj Kompensuojamuyjy Atsakingos Aprapinti
jsigijimas ir iSdavimas y vaisty, vaisty priemoka 100%  slaugytojos 100%
naudojamy globos pacienty apmokama globos
namuose, aprasas globos namy léSomis. namy
gyventojai
kompensuoj
amaisiais
vaistais,

slaugos



9. Pacienty pablogeéjusios
sveikatos buklés stebéjimas

10. Pacienty skiepijimas

nuo gripo

11. Pacienty lydéjimas
gydytojy konsultacijai

12. Pacienty kraujo ir

Slapimo bandiniy

surinkimas ir pristatymas j

PSPC ir ligonines
laboratorijai

13. Reabilitacijos procedury
(fizioterapijos, masazo,

kineziterapijos,

ergoterapijos) atlikimas
globos namy gyventojams

Teikiamy asmens
sveikatos
priezidros
paslaugy aprasas.

Teikiamy asmens
sveikatos
priezidros
paslaugy aprasas

Teikiamy asmens
sveikatos
priezidros
paslaugy aprasas.

Teikiamy asmens
sveikatos
priezitros
paslaugy aprasas.

Teikiamy asmens
sveikatos
priezidros
paslaugy aprasas.

Serganciy gyventojy
stebéjimas visg para.

Paskiepyti ne maziau

30 % globos namy
gyventojy.

Palydés 100% pacienty,

kuriems reikalinga
medicinos pagalba.

100 % gyventojy pagal
gydytojy paskyrimus
paimti Slapimo ir kraujo

bandinius

100 % gyventojy pagal
gydytojy paskyrimus
atlikti fizioterapijos,
masazo, kineziterapijos,
ergoterapijos proceddaras.

Socialinio
darbuotojo
padéjéjos;
Slaugytojos.

Atsakinga
slaugytoja.

Slaugytojas,
masazuotojas,
ergoterapeutas.

Slaugytojos(pagal
pereigines
instrukcijas).

Fizinés medicinos
ir reabilitacijos
slaugytojas,
kineziterapeutas,
masazuotojas,
ergoterapeutas.

priemonémi
s.
Taikomas
serganciyjy
gyventojy
stebéjimas
visg parg
pagal i§
anksto
sudarytg
slankyjj
darbo
grafika.
Paskiepyti
39%
gyventojy
(117
gyventojy)
Palydéta
100%
gyventojy.

Atlikta 99
%

1%
neatlikta dél
neadekvatau
S paciento
elgesio.

Atlikta:
masazo
procediros-
100%,
Ergoterapijo
s- 99 %,
kineziterapij
0s- 99 %,
fizioterapijo
s-  %.
Neatlikimo
prieZastys:at
sisaké
procedary,
kontraindik
uotina,
pablogéjus
sveikatos
baklei.



14. EKG pacienty iStyrimas

15. Ankstyvosios cukrinio

diabeto profilaktikos
taikymas ir serganciyjy

cukriniu diabetu gyventojy

glikemijos monitoringas

16. Svarios darbo vietos
palaikymas

17. Pacienty informavimas,
konsultavimas ir mokymas

sveikatos priezilros
klausimais

Teikiamy asmens

sveikatos
priezidros

paslaugy aprasas.

Teikiamy asmens

sveikatos
priezidros

paslaugy aprasas

Globos namy

aplinko pavirsiy

valymo,
dezinfekcijos
procedira.

Dezinfekcijos ir
valymo planas.

Teikiamy asmens

sveikatos
prieziliros

paslaugy aprasas

Atlikti ne maziau 20%
(60 gyventojy)
EKG proceddry.

90 % gyventojy ne
maziau 1kartg per metus
patikrinti gliukozes kiekj
kraujyje .

100 % CD serganciy
pacienty sekti gliukozés
kiekj kraujyje .

Kasdiengje veikloje
naudojamas inventorius
dezinfekuotas, darbo
aplinka Svari ir
sutvarkyta.

100 % gyventojuy,
besikreipianciy j
sveikatos prieziuros
specialistus, suteiktos
asmeninés konsultacijos.
Ne reCiau kaip kartg per
ketvirtj parengtas
stendas ligy profilaktikos
ir sveikatos gerinimo
klausimais, praktiniy
uzsiémimy taikymas.

Atsakinga
slaugytoja,
budincios
slaugytojos

Atsakingos

slaugytojos.

Socialinio
darbuotojo
padéjéjos;
Sveikatos
prieZilros
padalinio

darbuotojai.

Sveikatos
prieziuros
padalinio

darbuotojai.

Atlikta 35
%

(101
gyventojas)

Atlikta 85%
(249
gyventojai)
Neatlikimo
priezastys:
atsisakeé
profilaktinio
iStyrimo.

Sekama
100%.

Pazeidimy
nenustatyta.

Konsultuoti
100%
besikreipian
tys globos
namy
gyventojai.

ISvyka
gyventojam
s | paskaitg
visuomenes
sveikatos
priezidros
centre.
Parengta 12
stendy



Parengeé: vyriausioji slaugytoja

Il

~--L. Guzeliené

jvairiomis
sveikatinimo
temomis
(fiksuota
mokymo
zurnale)



PATVIRTINTA
Utenos socialinés globos namy direktoriaus

2017-11-20 d. jsakymu Nr. V-126
2 priedas

PACIENTY APKLAUSOS ATASKAITA
Apklausos pradzios data: 2017-11-27 Apklausos pabaigos data: 2017-12-01
Viso pacienty per ataskaitinj perioda: 293
Apklausoje dalyvavo (pacienty skaicius): 80 (% iSraiSka): 27%
IS Jy vyry: 40 (% iSraisSka): 50% 1S Jy motery: 40 (% iSraiSka): 50%
Jteigiamai jstaigos darbg jvertino: 37 (% iSraiSka): 46%
Patenkinamai jstaigos darbg jvertino: (% iSraiska): 10%
Neigiamai jstaigos darbg jvertino: (% iSraiska): 1%

Pacienty pasitenkinimo rodiklis: 89%

Pagrindiniai pacienty nusiskundimai: néra.
Pagrindiniai pacienty pasidlymai: kad gydytoja aptarnauty uz dury laukiancius, o tik tada

eity j skyriy.
kad skyriuje baty termometras kiino temperatirai matuoti



Segmentine pacienty pasitenkinimo lygio analize:

Sveikatos prieziuros padalinio
paslaugy prieinamumu
Patenkintas/-a jstaigos slaugytojy
darbu

Slaugytojos atsiklausia Jasy leidimo
atlikti medicinine apzilrg
Slaugytojos suprantamai suteiké
svarbig informacijg susijusig su
vaisty varto]limu, procedary atlikimu
Patenkintas/ -a teikiamomis
kineziterapijos paslaugomis
(mankstos)

Patenkintas/ -a teikiamomis
ergoterapijos paslaugomis
Patenkintas/-a teikiamomis masazo
paslaugomis

Patenkintas/-a teikiamomis
fizioterapijos paslaugomis
Patenkintas/-a dietisto paslaugomis

Jaute personalo pagarbg gydymosi
metu

Sveikatos prieziuros padalinio
kabinetai jvertinti kaip pakankamai
jaukas, erdvas

Buvo suteikta visa reikiama
medicininé pagalba

Medicininé pagalba buvo suteikta
laiku

Sveikatos priezilros darbuotojai
atsako j klausimus

Patenkinti sveikatos prieZiliros
padalinio teikiamy paslaugy kokybe

Taip-84%
Taip-98%
Taip-94%
Taip-83%
Taip-95%
Taip-92%
Taip-92%
Taip-92%
Taip-64%
Taip-98%
Taip-93%
Taip-89%
Taip-88%
Taip-89%

Taip-88%

IS dalies-
16%

IS dalies-
2%

IS dalies-
6%

IS dalies-
17%

IS dalies-5%

IS dalies-8%

IS dalies-8%

IS dalies-8%

IS dalies-
31%
IS dalies-2%

IS dalies-7%

IS dalies-
11%
IS dalies-
12%
IS dalies-
11%
IS dalies-
12%

Ne-0%

Ne-0%

Ne-0%

Ne-0%

Ne-0%

Ne-0%

Ne-0%

Ne-0%

Ne-5%

Ne-0%

Ne-0%

Ne-0%

Ne-0%

Ne-0%

Ne-0%

ISvados - Taip
ISvados - Taip
ISvados - Taip

ISvados - Taip

ISvados - Taip

ISvados - Taip

ISvados - Taip

ISvados - Taip

ISvados - Taip

ISvados - Taip

ISvados - Taip

ISvados - Taip
ISvados - Taip
ISvados - Taip

ISvados - Taip

Pagrindinés pacienty pastabos: kad skyriuje buty termometras kiino temperattrai matuoti,

kad gydytoja aptarnauty uz dury laukiancius, o tik tada eity j skyriy.



